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Luz Angelica Poveda De La Hoz

 Dirección: Barrio La Paz  Cll. 68  # 21C-48
Teléfono: 3126596515 – 6666468
[image: ]Cartagena de Indias, D. T. y C.







Perfil: Soy una persona con facilidad y disposicion para aprender de nuevas experiencias, poseo buenas relaciones interpersonales, responsable, creativa, organizada, con capacidad de realizar trabajos bajo presion y tolerante, con gran capacidadad de decision y habilidades en el manejo de paquete de Office y conocimiento sobre ventas,mercaimpulso, oficios varios, gestion documental y  servicio al cliente


	I. Datos Personales 



Lugar de nacimiento 		:      Cartagena – Bolívar  

Fecha de nacimiento 		:      06 de Octubre de 1995

Documento de identidad       :      1.047.483.148  de Cartagena  

Estado civil 		          :	       Soltera 

Email			         :        luzapoveda2014@gmail.com


	II. Información  Académica 



Carreras técnicas:  Técnico integral en Atencion al huésped (F.Amanecer) en curso
                                       Tecnico Auxiliar Administrativo (Acceso CFT) (2015)
                                       Tecnico en operaciones turísticas  (Inst.ntra señora del Carmen

Bachillerato         :        Institucion educativa Liceo De Bolivar (2012)

		

Cursos     	             Atencion y servicio al cliente  (Sena) 2013
                                   Mercadeo y ventas                   (Sena)  2013
                                   Higiene y manipulación de alimentos (Sena) 2022




		III. Experiencia Laboral


SALSAS DE LA ABUELA

Cargo                                  :    Mercaimpulsadora

Tiempo laborado               :      2 meses

Jefe inmediato                  :       José Caballero 

Telefono                           :        300 7347190



IMPRESIONES Y FOTOCOPIAS RENACER

Cargo                                  :  Servicio al cliente, ventas y oficios varios

Tiempo laborado                :   20 de Mayo-2020- 20-01-2022

Jefe inmediato                    :    Genesis Jimenez

Teléfono                              :    300 3886035- 311 41956914


FUNDACIÓN AMIGOS DE LOS NIÑOS Y JÓVENES

Cargo				  :     Aprendiz en Auxiliar administrativo 

Tiempo laborado	             :      02 de Mar. 2015 – 02 de Junio 2015

Jefe inmediato		:    Cassandra protzkar 

Teléfono			:    300 2221612


 SISCORP DE COLOMBIA
Cargo                                                :        Aprendiz en auxiliar de archivo

Tiempo laborado                              :         04 de Ago.2014-30.Oct.2014
Jefe inmediato                                 :         Diandra Fonseca

Teléfono                                         :         300 8599875
	 


	IV. Referencias Personales 



JHONATAN BUELVAS
Ocupación				:oficios varios	 
Teléfono 				:311 6486122

							
MARIA PORTO ESTRADA           				        
Ocupación                                 :         ama de casa 
Teléfono                                    :         318 2972019
			        
                                    :


	V. Referencias Familiares



WILMER CASTRO DE LA HOZ 
Ocupación				:         Conductor  
Teléfono 				:         320 9036228

							
EDWIN POVEDA MEDINA
Ocupación 				;           Mototaxista 
Teléfono 			          : 	310 7009085











__________________________________
Luz Angélica Poveda de la Hoz  
C.C. No 1.047.483.148  de Cartagena  
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. Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

LUZ ANGELICA POVEDA DE LA HOZ

Con Tarjeta de Identidad No. 95.100.628.776

Cursé y aprobé la accion de Formacion

SERVICIO AL CLIENTE

con una duracion de 50 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Cartagena, a los veintidos (22) dias del mes de julio de dos mil trece (2013)

Firmado Digitalmente por
LUIS EDUARDO CHAVARRIAGA VILLALBA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

LUIS EDUARDO CHAVARRIAGA VILLALBA
SUBDIRECTOR 13941357 - 22/07/2013

CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA FECHA REGISTRO
REGIONAL BOLIVAR

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http:/certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
921800536952T195100628776C.
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. Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

LUZ ANGELICA POVEDA DE LA HOZ

Con Tarjeta de Identidad No. 95.100.628.776

Cursé y aprobé la accion de Formacion

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

con una duracion de 60 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Cartagena, a los nueve (9) dias del mes de agosto de dos mil trece (2013)

Firmado Digitalmente por
LUIS EDUARDO CHAVARRIAGA VILLALBA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

LUIS EDUARDO CHAVARRIAGA VILLALBA
SUBDIRECTOR 14254792 - 09/08/2013

CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA FECHA REGISTRO
REGIONAL BOLIVAR

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http:/certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
921800551657T195100628776C.




image6.jpeg
g 4
s

. Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

LUZ ANGELICA POVEDA DE LA HOZ

Con Cedula de Ciudadania No. 1.047.483.148

Cursé y aprobo la accion de Formacion

GESTION EMPRESARIAL

con una duracion de 40 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Cartagena, a los quince (15) dias del mes de mayo de dos mil catorce (2014)

Firmado Digitalmente por

HELMAN CASTANEDA CASTANEDA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

HELMAN CASTANEDA CASTANEDA
SUBDIRECTOR 20435929 - 15/05/2014

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS FECHA REGISTRO
REGIONAL BOLIVAR

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http:/certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
930400730332CC1047483148C.
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. Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

LUZ ANGELICA POVEDA DE LA HOZ

Con Cedula de Ciudadania No. 1.047.483.148

Cursé y aprobé la accion de Formacion

EXCEL BASICO

con una duracion de 20 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Cartagena, a los veintinueve (29) dias del mes de agosto de dos mil catorce (2014)

Firmado Digitalmente por

HELMAN CASTANEDA CASTANEDA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

HELMAN CASTANEDA CASTANEDA
SUBDIRECTOR 23258256 - 29/08/2014

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS FECHA REGISTRO
REGIONAL BOLIVAR

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http:/certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
930400813117CC1047483148C.
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. Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

LUZ ANGELICA POVEDA DE LA HOZ

Con Tarjeta de Identidad No. 95.100.628.776

Cursé y aprobé la accion de Formacion

MERCADEO Y VENTAS

con una duracion de 40 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Cartagena, a los ocho (8) dias del mes de julio de dos mil trece (2013)

Firmado Digitalmente por
LUIS EDUARDO CHAVARRIAGA VILLALBA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

LUIS EDUARDO CHAVARRIAGA VILLALBA
SUBDIRECTOR 13774637 - 08/07/2013

CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA FECHA REGISTRO
REGIONAL BOLIVAR

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http:/certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
921800536950T195100628776C.
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Republica de Colombia

QAcceso Centro de Formacion para el Trabajo

Cartagena
En uso de lag facultades que [e otorga el Gobierno Nacional por medio de [a Lep 1064 de 2006 p el Decreto 4904 de 2009
v lag Resoluciones de Autorizacion Oficial emanadas por la Secvetaria de Educacion Distrital ve Cartagena de Indias
Fimerog: 1636 del 14 de marzo 2013, 4729 del 4 de julio de 2013
Regolucion F2o0: 4728 vel 4 de julio ve 2013, 8116 del 5 be diciembre dve 2013

Teniendo en cuenta que:

Tnz Augsliva Poveds Be Lo Hoz

B.I. No. 1naras3ias

THa cumplivo satisfactoviamente lag competenciag establecidas en el programa de JFormacion Laboral
se otorga el Certificado de Aptitud Geupacional

Ternico Laboral por Competencias en
Quxiliar Administrativo

Divectora General Coordinabor Seadényro == _ﬁeuem‘nmﬁmm

Registrado bajo el $0:272 Bel libro 30:001 FFolio: 15  Hcta 3o.002 Be fecha: Agosto 22 de 2015
Davo en Cartagena de Indias - Bolivar, a los 22 diag del mes de Agosto de vos mil quince
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

A QUIEN INTERESE

El suscrito GERENTE DE RECURSOS HUMANOS de la compafiia SISCORP DE
COLOMBIA 8.A.8., con NIT 900.083.104-8, se pérmite certificar que el (la)
sefior(a) LUZ ANGELICA POVEDA DE LA HOZ. Cédula de ciudadania
N0.1047483148, presté sus servicios como AUXILIAR DE ARCHIVO desde el 04 '
de Agosto de 2014 hasta el 30 de Octubre de 2014, por medio de un contrato de
prestacién de servicios profesionales. '

La presente cer_tiﬁcacibn se expide a solicitud del interesado(a), a los 23 dias del
mes de Enero de 2015, i

SISCORP DE. COLOMBIA

OFICINA: Calle 63 A No. 28:31 - Bogota D.C. - Colombia Sur América - PBX: 2111104 - 2111113 - 2112701 - FAX: 2111104
Emall; contactenos@siscorp.com.co - Emall: info@siscorp.com.co- Emall: ana.chacon@slscorp.com.co -
WWW.S{SCOID.COM.CO
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Fundacibn Amigos de los Ninos y Jovenes - Catagena

LA SUSCRITA DIRECTORA (E) DE LA FUNDACION AMIGOS DE LOS
NINOS Y JOVENES - AGENCIA CARTAGENA
NIT 800.050.138-3

HACE CONSTAR:

Que LUZ ANGELICA POVEDA DE LA HOZ, Estudiante de Auxiliar
Administrativo de Acceso, y beneficiaria del Programa HACIA EL EMPLEO,
identificada con la cédula de ciudadania nimero 1047483148 expedida en
Cartagena, Bolivar, realizo sus practicas empresariales durante tres meses
desde el 02 de marzo de 2015 hasta el 02 de junio de 2015

Esta constancia se expide para actualizacion de su hoja de vida.

Dado en Cartagena, a los (02) dias del mes de junio de 2015

P
y ﬁ%}ﬁ 5 /
e%rtizPe o0za

Directora (e)

Tania v

“Con los Nifos, los Jévenes, la Familia y la Comunidad trabajamos por un Futuro Mejor”
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Cartagena de Indias, D.Ty C. - 21 de enero de 2022.

IMPRESIONES Y
FOTOCOPIAS
RENACER

Certifica qué:

La sefiora Luz A Poveda De la Hoz con cédula de ciudadania No
104783148 de Cartagena de Indias, labord en este local desde el 20/
05/2020 hasta el 20 de enero de 2022 en el cargo de SERVICIO AL
CLIENTE, VENTAS Y OFICIOS VARIOS, en el cual demostré gran
eficiencia, y responsabilidad a la hora de realizar sus labores por tal
razén la recomiendo ampliamente para que realice cualquier labor
que se le asigné.

Para mas constancia, se firma hoy a los veintiuno dias (21) del mes
de enero de 2022.

Atentamente,

Génesis Jiménez Gonzélez
Administradora
Telf.: 3003886035 - 3114195691
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A QUIEN INTERESE

Por medio de la presente certificamos que la sefiora LUZ ANGELICA POVEDA DE LA HOZ identificada
con cédula de ciudadania # 1.047.483.148 hizo sus practicas empresariales en nuestra Compafiia de
acuerdo al CONVENIO DE PRACTICAS PRODUCTIVAS suscrito entre D'LA ABUELA AL NATURAL SAS Y LA
FUNDACION ENTRESERES..

Su periodo de practicas fue desde el 5 de septiembre de 2022 al 31 de Octubre de 2022, completando
376 que exigen para poder tomar grado como Técnico en Atencién al huésped

Su desempefio como Estudiante en précticas, en el cargo de MERCAIMPULSADORA en Cartagena,
atendiendo clientes de Canal Moderno (OLIMPICA, CENCOSUD, MEGATIENDAS EXPRESS, ARA) y
Canal Tradicional (MERCARNES, FRIGOEXPRESS) fue excelente.

La presente se expide a solicitud de la parte interesada el 1 de noviembre de 2022, en la ciudad de
Cartagena.

Cordialmente,

JOSE MARIA CABALLERO SERRANO

GERENTE COMERCIAL D’ LA ABUELA AL NATURAL
CELULAR: 3007347190

E-MAIL: ajgerenciacomercial@gmail.com

NIT:900.991.223-1

CRA 5 No 6-22 PUERTO COLOMBIA (ATL)
TEL: 3096243

CEL 3502519619-3014306179-3008147051
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REPUBLICA DE COLOMBIA EntreSeres
LA INSTITUCION DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO

EL CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION ENTRESERES
con Licencia de Funcionamiento N° 3671 del 18 de mayo de 2023
CERTIFICAN QUE
LUZ ANGELICA POVEDA DE LA HOZ

C.C. N° 1.047.483.148

Cursé y aprobé el programa de formacién Técnica laboral en:
ATENCION AL HUESPED

Con una duracién de 1.000 Horas. Registro de programa Resolucién No. 6551 del 2 de Septiembre de 2.019.
Acta de grado No. 7 Libro No. 2 Diploma No. 11 del 7 de Diciembre de 2023,

En testimonio de lo anterior se firma en Cartagena a los siete (7) dias del mes de diciembre de dos mil veintitrés (2023).

[ Nieves M. Jimérfez Malagén
Directora C¢ntro de Formacion EntreSeres
/
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Fa Republica de Colombia
» en gu nombre

Ta Ingtitucion Educativa Liceo de Bolibar

Cartagena de Indiag B, T. p €.

Qutorizada por la Secretaria de Educacion p Cultura Digtrital segin Resolucion  320.0775 e Mapo 10 be 2002
Confiere a:

Fus Angelica Poveda De La PBos

T.¥. 95100628776 Cartagena - Wolivar
@I Titulo de

Wachiller Tecnico

En Operacion Turistica

FPor haber curgabo p aprobabo log estudiog corvespondientes al Hibel be
Educacion MediaCeenica, seqin log planes p programag definidos en el P.E.F.

Anotavo al Folio ¢ el Libro be Registro o, 3¢ Registro No. 7OY
Dado en Eartagena Distrito Tuvistico p Cultural a A Y v P/Clensrpe we 20/2

INSTITUCION EDUCATIVA
LICEG DE BOLIVAR

wcTon
Rector General o





